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Wartungsdienstleistungen von Kodak Alaris

Wir warten IBML-Scanner überall in Europa, im Nahen/Mittleren Osten und 
in Afrika.

Enthaltene Dienstleistungen:

•  Auf Wunsch ein- oder mehrjährige Wartungszeiträume.

•  Vor-Ort-Wartung durch Außendiensttechniker von Kodak Alaris.

•  Ersatzteile, Arbeitsaufwand, Anfahrt.

•  Antwortzeit von maximal 4 Stunden, je nach Kundenstandort und 
Geschäftsanforderungen.

•  Probebetrieb von Ausrüstung im Rahmen von Machbarkeitsstudien.

•  Support für die Softwareprodukte SofTrac und Capture Suite.

•  Vertraglicher Anspruch auf Softwareaktualisierungen.

•  Vor-Ort-Schulungen oder themenbezogene Schulungen in einer Einrichtung 
von Kodak Alaris oder IBML*.

•  Kodak Alaris betreut mehr als 150 ImageTrac-Einheiten in der gesamten 
EMEA-Region.

* gegen Gebühr

•  Liefervereinbarung – Experten von Kodak Alaris prüfen Ihre 
Erfassungsbedürfnisse und -abläufe, um ein auf Ihre konkreten 
Anforderungen zugeschnittenes System entwickeln zu können.

•  Projektmanagement – Je nach Unternehmen werden für 
die Implementierung möglicherweise sehr viele Ressourcen 
benötigt. Um dies zu bewältigen, bietet Kodak Alaris lückenlose 
Projektmanagement-Dienstleistungen.

•  Softwarekonfigurierung – Experten von Kodak Alaris entwickeln 
Hardwareparameter für alle Arten auszuführender Scanaufträge 
sowie Auftragsparameterdateien und fügen die Auftragsregeln zur 
integrierten SofTrac-Software hinzu.

•  Softwareintegration – Zur Gewährleistung der nahtlosen Integration 
der Scanlösung in Ihre vor Ort vorhandene IT-Infrastruktur liefert  
Ihnen Kodak Alaris entweder gleich eine komplette Erfassungslösung 
oder versetzt Ihre IT-Abteilung durch enge Zusammenarbeit in die 
Lage, die Integration selbständig vorzunehmen.

•  Schulung – Von der Installation des Scansystems bis hin 
zur Dokumentenverarbeitung im Regelbetrieb werden für 
Hauptbenutzer Vor-Ort-Schulungen zu allen Aspekten des 
Scansystems angeboten. 

•  Betriebliches Kontinuitätsmanagement – Kodak Alaris unterstützt 
Sie auf Wunsch bei der Entwicklung eines Notfallplans: mit nur 
einem Telefonanruf werden die hierin vereinbarten Maßnahmen 
zur Aufrechterhaltung des Geschäftsbetriebs und Minimierung von 
Schäden eingeleitet.

•  Kodak Alaris-Lösungen für Unternehmen – Wir bieten Unternehmen  
maßgeschneiderte Dienste und Lösungen auf der Basis einer 
individuellen Kombination von Mitarbeitern, Prozessen und 
Technologien, je nach Ihren konkreten Geschäftsanforderungen.

Kodak Alaris pflegt in Europa, dem Nahen/Mittleren Osten und Afrika schon seit über zehn Jahren eine äußerst erfolgreiche 
Partnerschaft mit IBML und ist zudem dessen bevorzugter Dienstleistungspartner weltweit. Als solcher bietet Kodak Alaris eine 
ganze Reihe an Wartungsoptionen und professionellen Dienstleistungen im Rahmen der Implementierung von Lösungen.

Je nach Ihren Geschäftsanforderungen steht Ihnen Kodak Alaris auch als kompetenter Berater in unterschiedlichsten Spezialthemen 
zur Verfügung. Dadurch wird eine reibungslose Implementierung des IBLM-Systems sichergestellt. Die Leistungen umfassen unter 
anderem: 



Anwendungen zur digitalen Poststelle

Eine digitale Poststelle fungiert als zentrale Plattform für das Informationsmanagement und erlaubt Unternehmen die Standardisierung 
ihrer internen Postzustellungsprozesse, die Einhaltung von Unternehmensrichtlinien sowie eine beschleunigte, verbesserte 
Kundenbetreuung.

Ergänzend zur zentralisierten Hochleistungserfassung mit ImageTrac-Scannern bieten Kodak-Netzwerkscanner in Kombination mit 
Kodaks Info Input-Lösung das Potenzial zu erheblichen Kosteneinsparungen. Ermöglicht wird dies durch die Senkung von mit der 
Lieferung und Verwaltung von Dokumenten in Papierform und der verteilten Erfassung an entfernten Standorten und seitens mobiler 
Mitarbeiter assoziierten Ausgaben, denn hierbei erfolgt der Transport der papierbasierten Dokumente durch eher klassische Post- 
und Kurierdienste über Nacht.

Kodak i1190WN und Info Input ergeben zusammen eine Lösung, die sich durch unkomplizierte Anwendung, mühelose Integrierbarkeit 
und kostensparende Funktionalität auszeichnet und Ihrem Unternehmen so zu höherer Kosteneffizienz und Produktivität verhilft.

© 2016 Kodak Alaris Inc. 
Die Marke Kodak und das dazugehörige Design werden unter Lizenz der 
Eastman Kodak Company verwendet. Technische Daten können ohne 
vorherige Ankündigung geändert werden. 06/16 · DM069-16

Kodak-Scanner i1190WN Info Input-Lösung

Desktop-Scanner mit Durchsatz von 40 Seiten/min und integrierter 
Bildverarbeitung zwecks müheloser Integration in Thin-Client-
Umgebungen

Mehrkanal-Erfassungslösung mit den folgenden Merkmalen: 
Scanner, mobiles Gerät, elektronische Dokumente, E-Mail, 
Multifunktionsdrucker

Integration mit browserbasierten Erfassungsanwendungen von 
Kodak und Drittanbietern gestattet problemlose Einbindung in 
vorhandene Arbeitsabläufe und Systeme

Web-/browserbasierte Lösung

Kodak Capture Pro- und Kodak Asset Management-Software im 
Lieferumfang enthalten

Intelligente Indexierungsfunktionen inkl. Datenbankabfrage und 
Indexierung mehrerer Felder

Scannen von Strichcodes der folgenden Formate: Ein Barcode pro 
Seite: Interleaved 2 of 5, Code 3 of 9, Code 128, Codabar, UPC-A, 
UPC-E, EAN-13, EAN-8, PDF417

Dauerlizenzierung mit Möglichkeit der Nutzung einer Lizenz durch 
mehrere Benutzer

Kodak Perfect Page-Digitalisierungssoftware im  
Lieferumfang enthalten; VRS Compatible erlaubt  
Integration mit VRS-Lösungen von Kofax

Höhere Produktivität, Effizienz und Informationssicherheit

Unterstützung von & Integration mit diversen Betriebssystemen
Windows-, Mac- & Linux-Treiberunterstützung

Einfach, da intuitiv bedienbare Benutzeroberfläche, reduziert 
Einarbeitung praktisch auf Null

Zentrale Poststelle

Kunden GeschäftDigitale Poststelle

Info Input – i1190WN-Fernindexierung Info Input – mobile Mitarbeiter

Kanäle

Postdienst

E-Dokumente

E-Mail

Klassifizierung & 
Extrahierung

Buchhaltung
Vertrieb

Kundenbetreuung

Korrespondenz
Kontakt

Bestellung
Rechnung

E-Mail SFTP/FTP CloudNetzwerk DruckerWeitere Informationen finden Sie unter: 
www.kodakalaris.com
www.knowledgeshare.kodakalaris.com

Wenn Sie weitere Informationen wünschen, 
finden Sie unsere Kontaktdaten unter:  
http://www.kodakalaris.com/go/dicontact


